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Ar�e 1 – De�i�s

In d� v�w�d w�t v�t� o�r:

1. Be�k�d: d t�i w�b�e d c�u�t g�u k m�n v z� h�o�n�e�;

2. Co�m�/Op�c�e�: d n�u�j p�o d n� h�e i d u�e�i v b�e o b�i e e

o�e�o� o a�a a�a m d o�r�e;

3. Da: k�n�d;

4. Du�r�a�e: e o�e�o� o a�a m b�e�n t e r�s v p�u�n e/o d�s�, w�v d

l�r�s- e/o a�m�r�c�n i d t� i g�r�;

5. Du�a g�v�d�e: e m�e d d c�u�t o o�r�e i s�t s�t o i�r�i d a h

p�o�i i g�c, o t s�n o e m�e d t�o�i r�p�i e o�w�i� r�o�t v d

o�s�e i�r�i m�l� m�t.

6. He�e�g�c: d m�l�h� v� d c�u�t o b�e d b�n�j a t z� v d o�e�o� o

a�a;

7. Mo�f�u�r: h m�l�m�e v� h�o�n d d o�r�e t b�h�i s�t d e c�u�t k

i�l� w�e h g�u w m�n v z� h�o�n�e�.

8. On�n�r/On�r�: d n�u�j o r�t�r�n d p�u�n e/o d�s� o a�a a c�u�t

a�i�;

9. Ov�e�m o a�a: e o�e�o� w�b i h k�r v e d� d o�r�e g�g�s�d s�e

v� v�o o a�a v p�u�n e/o d�s�, t e m h s�t v d o�e�o� u�l�e g�u

g�a w�t v één o m� t�n�e v� c�u�a� o a�a;

10. Te�i v� c�u�a� o a�a: m�e d k w�e g�u� v� h s�t v e o�e�o�,
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z�e d c�u�t e o�r�e g�j�j� i d�l� r�t z� s�n�o�.

11. Al�e Vo�a�e: d o�r�i Al�e Vo�a�e v d o�r�e.

Ar�e 2 – Id�i�t v d o�r�e

Na o�r�e: Ki De�t

Ve�g�s�e: Si-Pi�r-Le�s�e�e 23, 1500 Ha� – Be�ë

Te�o�u�r: +32 479 24 99 52

E-m�a�s: i�@s�i-k.c

On�n�n�u�r: 1018 278 185

Bt-i�t�c�e�m: B�1018 278 185

Kl�e o�r�i, o�r�p a d v�s�l�s�e�g v b�s�g. Bt n� t�a�l�.

Ar�e 3 – To�s�i�e

1. De Al�e Vo�a�e z� v t�a�n o e a�o v d o�r�e e o e� t s�d g�m

o�e�o� o a�a e b�e�n� t�e o�r�e e c�u�t.

2. Vo�a d o�e�o� o a�a w�t g�o�, w�t d t�t v d� a�m� v�w�d a d

c�u�t b�h�a g�e. In�n d r�l�e�j n� m�l� i, z v�d d o�e�o� o a�a w�t

g�o�, w�e a�e�e d d a�m� v�w�d b d o�r�e z� i t z� e z o v�o v d

c�u�t z s�d m�l� k�e�s w�e t�e�d.

3. In�n d o�e�o� o a�a e�t�i� w�t g�o�, k i a�j�g v h v�g l e v�d d

o�e�o� o a�a w�t g�o�, d t�t v d� a�m� v�w�d l�s e�t�i�e w a d

c�u�t t b�h�i w�e g�e o z�n� w�e d d� d� d c�u�t o e e�o�g m�e k

w�e o�s�e o e d�z� g�v�d�e. In�n d r�l�e�j n� m�l� i, z v�d d

o�e�o� o a�a w�t g�o�, w�e a�e�e w� v d a�m� v�w�d l�s e�t�i�e

w k w�e k�i�n�n e d z o v�o v d c�u�t l�s e�t�i�e w o o a�r w�e

k�e�s z�e w�e t�e�d.

4. Vo h g�l d n�t d� a�m� v�w�d t�n s�i�k p�u- o d�s�v�w�d v

t�a�n z�, i h t�d e d�e l v o�e�o�i t�a�n e k d c�u�t z� i g�l v

t�n�i�g a�m� v�w�d s�d b�e� o d t�a�l�e b�l� d v� h h m�t g�t i.

5. In�n één o m�d� b�l�e i d� a�m� v�w�d o e� m�n g�e o g�e�l� n�i z� o

v�i�g w�e, d b�f d o�e�o� e d� v�w�d v� h o�i i s�d e z d b�e�n

b�l� i o�r�g o�l o�r�l v�a�n w�e d� e b�l� d d s�k�g v h o�p�k�j

z�e m�l� b�d�.

6. Si�t� d n� i d� a�m� v�w�d z� g�g�, d�e t w�e b�r�l ‘n� d g�t’ v d�

a�m� v�w�d.

7. On�d�j�d o� d u�e o i�u v één o m�d� b�l�e v o� v�w�d, d�e u�e�d t

w�e ‘n� d g�t’ v d� a�m� v�w�d.

Ar�e 4 – He a�o

1. In�n e a�o e b�r� g�i�i�u h�t o o�r v�w�d g�h�t, w�t d n�u�l� i h

a�o v�e.

2. He a�o i v�b�v�. De o�r�e i g�c�g h a�o t w�i� e a t p�e.

3. He a�o b�t e v�e�e e n�k�i o�h�v� v d a�e�e p�u�n e/o d�s�. De

b�h�v� i v�o�e g�t�l�d o e g�e b�r�i v h a�o d� d c�u�t m�l� t m�n.

Al d o�r�e g�u m�t v a�e�n� z� d� e w�h�s�r�e w�g� v d a�e�e

p�u�n e/o d�s�. Ke�l�e v�i�n� o k�e�k f�e i h a�o b�e d o�r�e n�.

4. Al a�e�n�, s�i�a�s g�v� i h a�o z� i�c�e e k�e g� a�e�n z� t

s�d�r�d� o o�i�n v d o�e�o�.

5. Af�l�g b p�u�n z� e w�h�s�r�e w�g� v d a�e�e p�u�n. On�n�r k n�

g�n�e d d w�g�v k�r e�t o�e�o� m d e�e k�r v d p�u�n.

6. Al o�e�n, a�e�n� (d�t� o a�o) v d (g�c�) p�u�n b�v e�n� v d

o�r�e/o�e�r. He i v�o� o d (g�c�) o�e�n t r�o�e� o a t p�e z�e e�i�t



t�t�i v d o�r�e. No v� e�n g�u, n� v� p�e�o�e d�e�e.

7. El a�o b�t z�n� i�r�i, d v� d c�u�t d�e�k i w d r�t e v�l�t�e z�, d

a d a�a�i v h a�o z� v�o�n. Di b�e i h b�o�r:

d p�s i�u�f b�s�g (i�e v t�a�n);

d e�t�e k�e v v�e�n;

d w�e w�o d o�e�o� t s�d z k�n e w�e h�e�g d�v� n�g z�;

h a d n� v t�a�n z� v h h�o�n�e�;

d w�e v b�l�, a�v�n e u�o�n v d o�e�o�;

d t�i v� a�a�i v h a�o, d w d t�i w�b�e d o�r�e d p�s g�n�r;

d h�t v h t�e v� c�u�a� o a�a i�e d k�e v h g�u v d t�n� v�

c�u�a� o a�a w�e b�k� o e a�r g�d�g d h r�l�e b�s�i v� h g�u�e

c�u�a�m�e;

o d o�e�o� n d t�t�k�n w�t g�c�e�, e z j o w�e w�e d� v� d c�u�t t

r�p�e i;

d m�e w�o d c�u�t, v� h s�t v d o�e�o�, d d� h i h k�r v d

o�e�o� v�t�t g�v� k c�r�r e i�e g�n h�t�e;

d e�t�e a�r t�n w�i, n�t h Ne�l�s, d o�e�o� k w�e g�o�;

d g�a�o� w�a d o�r�e z� h�t o�r�p e d w�e w�o d c�u�t d� g�a�o�

l�s e�t�i�e w k r�p�e; e

d m�m� d� v d o�e�o� o a�a i g�l v e d�t�s�i.

Ar�e 5 – De o�e�o�

1. De o�e�o� k�, o�r v�b�u v h b�a� i l 4, t s�d o h m�n v a�a�i d�

d c�u�t v h a�o e h v�o a d d�b g�e� v�w�d.

2. In�n d c�u�t h a�o l�s e�t�i�e w h�t a�a�, b�s�t d o�r�e o�r�l l�s

e�t�i�e w d o�a�t v d a�a�i v h a�o. Zo�g d o�a�t v d� a�a�i n�

d� d o�r�e i b�s�d, k d c�u�t d o�e�o� o�i�n.

3. In�n d o�e�o� e�t�i� t s�d k�, t�t d o�r�e p�e� t�n�h e o�n�t�s�

m�r�l t b�i�i v d e�t�i�e o�d�h v d� e z�t h v� e v�i w o�v�. In�n

d c�u�t e�t�i� k b�l, z d o�r�e d�t p�e� v�i�i�a�e�e i a� n�n.

4. De o�r�e k z� – b�e w�e�k k�r – o d h�t s�l o d c�u�t a z�

b�l�s�p�h�g k v�o, e�a v a d f�e e f�o� d v b�n z� v� e v�n�o

a�a v d o�e�o� o a�a. In�n d o�r�e o g�d v d o�r�k g�e g�d h�t o d

o�e�o� n� a t g�, i h g�c�g g�t�e e b�e�n o a�r� t w�e� o a d

u�o�n b�o�r v�w�d t v�i�n.

5. De o�r�e z b h p�u o d�s a d c�u�t d v�e� i�r�i, s�i�l� o o z�n�

w�e d d� d� d c�u�t o e t�a�l�e m�e k w�e o�s�e o e d�z� g�v�d�e,

m�t�n:

a. h b�e�r v d v�i�g v d o�r�e w� d c�u�t m k�h� t�c k;

b. d v�w�d w�o�r e d w�e w�o d c�u�t v h h�o�n�e� g�u k m�n, d w

e d�e�k m�i i�k h u�e�t z� v h h�o�n�e�;

c. d i�r�i o� g�n�s e b�a�e s�i n a�o;

d. d i a�k 4 l 3 v d� v�w�d o�n�n g�v�, t�i d o�r�e d� g�v� a a d

c�u�t h�t v�t�t vóór d u�o�n v d o�e�o�;

e. d v�i�n v� o�g�g v d o�e�o� i�e d o�e�o� e d� h�t v m� d één j� o

v o�p�d d� i.

6. In g�l v e d�t�s�i i d b�l� i h v�g l s�h v t�a�n o d e�t l�r�.

7. Ie�e o�e�o� w�t a�e�n o�r d o�h�e� v�w�d v v�o�e b�h�a�e v d

b�e�n p�u�n.



Ar�e 6 – He�e�g�c

Bi l�r� v p�u�n:

1. Bi d a�o v p�u�n h�t d c�u�t d m�l�h� d o�e�o� z�e o�v v r�n t

o�i�n g�r�e 14 d�n. De b�n�r�n g� i o d d n o�a�t v h p�u d� d c�u�t

o e v�a d� d c�u�t a�e�e e a d o�r�e b�n g�a� v�e�w�d�r.

2. Ti�n d b�n�j z d c�u�t z�v�i o�a m h p�u e d v�a�n. Hi z h p�u

s�h i d m� u�a�n o g�u�n v� z�r d n�g i o t k�e b�r�e o h h p�u w�t t

b�u�. In�n h v z� h�o�n�e� g�u m�t, z h h p�u m a� g�v�e t�e�e e –

i�e r�l�e�j m�l� – i d o�i�e s�t e v�a�n a d o�r�e r�u�r, c�o d d�

d o�r�e v�t�t r�l�e e d�e�k i�r�i.

3. Wa�e d c�u�t g�u w�t t m�n v z� h�o�n�e� i h v�l�t d b�e 14 d�n, n

o�a�t v h p�u, k�a t m�n a d o�r�e. De c�u�t d�t c�a m o t n�n v

i�@s�i-k.c. He k�a m�n d�t d c�u�t b v�k� t d� m�e h m�l�m�e Wo o

P��. Na� d c�u�t k�a h�t g�a g�u t w�e m�n v z� h�o�n�e� d�t d k�t h

p�u b�e 14 d�n r�u t s�e. De c�u�t d�t t b�j� d d g�v�e z�n t�i z�

t�g�t�d, b�o�e� d� m�e v e b�j v v�e�n.

4. In�n d k�t n a�o v d i l 2 e 3 g�e� t�i�n n� k�a h�t g�a g�u t w�e

m�n v z� h�o�n�e� r�. h p�u n� a d o�r�e h�t t�g�o�n, i d k� e f�.

Bi l�r� v d�s�:

1. Bi l�r� v d�s� h�t d c�u�t d m�l�h� d o�e�o� z�e o�v v r�n t

o�i�n g�r�e t m�t 14 d�n, i�a� o d d v h a�a v d o�e�o�.

2. Om g�u t m�n v z� h�o�n�e�, z d c�u�t z� r�t n� d d� d o�r�e b h

a�o e/o u�r�k b d l�r� t z� v�t�t r�l�e e d�e�k i�r�i.

Ar�e 7 – Ko�n i g�l v h�o�n

1. In�n d c�u�t g�u m�t v z� h�o�n�e�, k�n t h�s d k�e v t�g�d� v�

z� r�n�.

2. In�n d c�u�t e b�a b�a h�t, z d o�r�e d b�a z s�d m�l�, d� u�r�k

b�e 14 d�n n h�o�n, t�g�a�. Hi�i i w d v�w�d d h p�u r�s t�g o�a�n i

d� d w�i�l� o s�t� b�j v c�l� t�g�d� o�l� k w�e. Te�b�l� z g�h�e

v d�l� b�a�t�e d d� d c�u�t i g�u� t�i d c�u�t n�u�l� t�t�i g�t v�

e a�r b�a�t�e.

3. Re�r�r u d g�l b�e�n, d k�g u h v�e�e o�r�r i�u�f e�t�e v�e�o�n

g�e�e�. Re�r�r u e d� v d b�e�n, d w�e e�t�e v�e�o�n n� v�o.

4. Bi b�h�g� v h p�u d� o�r�l�e o�n d� d c�u�t z� i d c�u�t a�p�e�k

v� e�t�e w�d�r�d�n v h p�u.

5. De c�u�t k n� a�p�e�k w�e g�e v� w�d�r�d�n v h p�u w�e d� d

o�r�e n� a� w�e�k v�l�t i�r�i o� h h�o�n�e� i v�t�t, d d�t t g�u� v�

h s�t v d k�o�e�o�.

Ar�e 8 – Ui�u�n h�o�n�e�

1. De o�r�e k h h�o�n�e� v d c�u�t u�l�e v� p�u�n z�s o�h�e i l 2 e 3.

De u�l�i v h h�o�n�e� g�t s�h i�e d o�r�e d d�e�k i h a�o, a�a t�i

v� h s�t v d o�e�o�, h�t v�e.

2. Ui�u�n v h h�o�n�e� i s�h m�l� v� p�u�n:

a. d d� d o�r�e t s�d z� g�a� o�e�o�i s�i�a�s v d c�u�t;

b. d d�e�k p�o�i v a� z�;

c. d d� h a� n� k�e w�e t�g�o�n;

d. d s� k�e b�r� o v�u�e;
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e. w�v d p�s g�n� i a s�m�i�n o d f�nël m�t w�o d o�r�e g� i�o h�t;

f. v� l�e k�t e t�s�i�n;

g. v� a�o- e v�o-o�m e c�u�s�w� w�v d c�u�t d v�e�i h�t v�r�n.

h. d�t� a�e�h p�u�n z�s; d�l�b� a�e�n�, a�o- e v�o-b�a�n, a�r

d�l�b� b�a�n.

i. v� h�ën�h p�u�n w�v d c�u�t d v�e�i h�t v�r�n.

3. Ui�u�n v h h�o�n�e� i s�h m�l� v� d�s�:

a. b�e�n l�e, v�o, r�a�n�d�f o v�e�d�s�i t v�i�e o e b�a� d�m o

t�e e b�a� p�o;

b. w�v d l�r� m u�r�e�k i�e�n v d c�u�t i b�n� v�d d b�n�j i

v�t�e;

c. b�e�n w�e�h�e e l�r�n.

Ar�e 9 – De p�s

1. Ge�e� d i h a�o v�e� g�i�i�u w�e d p�z v d a�e�e p�u�n e/o d�s�

n� v�o�, b�u�s p�s�z�n� a g�l v v�n�i�n i b-t�e�.

2. In a�j�g v h v�g l k d o�r�e p�u�n o d�s� w�v d p�z g�n� z� a

s�m�i�n o d f�nël m�t e w� d o�r�e g� i�o o h�t, m v�a�e p�z a�i�n.

De g�n�h� a s�m�i�n e h f� d e�t�l v�e� p�z r�t�j� z�, w�e b h

a�o v�e.

3. Pr�v�o�g b�e 3 m�d n d t�t�k�n v d o�e�o� z� a�e t�e�a i�e z h

g�l z� v w�e�k r�l�e o b�l�e.

4. Pr�v�o�g v�f 3 m�d n d t�t�k�n v d o�e�o� z� a�e t�e�a i�e d

o�r�e d b�n� h�t e:

a. d� h g�l z� v w�e�k r�l�e o b�l�e; o

b. d c�u�t d b�e�e h�t d o�e�o� o t z�e m i�n v d d w�o d p�s�h�n

i�a.

5. De i h a�o v p�u�n o d�s� g�e� p�z z� i�u�f b, i�e d� v t�a�n i.

6. Al p�z z� o�r v�b�u v d� – e z�o�n. Vo d g�l� v d� – e z�o�n w�t g�

a�p�e�k�d a�a�. Bi d� – e z�o�n i d o�r�e n� v�l�t h p�u v�e d f�i�

p�s t l�r.

Ar�e 10 – Co�r�e e Ga�t

1. De o�r�e s�t e�o i d d p�u�n e/o d�s� v�o a d o�e�o�, d i h a�o

v�e� s�i�a�s, a d r�l�e e�n v d�d�j�i e/o b�k�r�d e d o d d�m v d

t�t�k�n v d o�e�o� b�a�e w�e�k b�l�e e/o o�h�s�r�r�e. In�n

o�e�e�e s�t d o�r�e e t�n v� i d h p�u g�h� i v� a�r d n�a g�u.

2. Ee d� d o�r�e, f�i�t o i�r�r v�t�t g�n� d� n�s a a d w�e�k r�t e

v�e�g d d c�u�t o g�d v d o�e�o� t�n�r d o�r�e k d� g�e.

3. Ev�u� g�e� o v�e� g�v�e p�u�n d�e b�e 4 w�n n l�r� a d o�r�e

s�i�l� t w�e g�l. Te�z�i v d p�u�n d�t t g�h�e i d o�i�e v�a�n e i

n�w�a v�e�d.

4. De g�n�t�i v d o�r�e k� o�e m d f�i�g�n�t�i. De o�r�e i e�e t

n�e v�n�o�l� v� d u�i�l�e g�h�h� v d p�u�n v� e� i�v�e t�a�n d� d

c�u�t, n� v� e�t�e a�e� t a�i v h g�u o d t�a�n v d p�u�n.

5. De g�n� g�t n� i�e:

a. De c�u�t d g�v�e p�u�n z� h�t g�p�e e/o b�r o d� d�e h�t l�n r�r�n

e/o b�r�;

b. De g�v�e p�u�n a a�r�e o�a�g�e z� b�t�t� o a�r�n o�r�l� w�e

b�n�d o i s�j z� m d a�i�n� v d o�r�e e/o o d v�a�n b�n�d z�;



c. De o�u�l�h� g�e o g�e�l� h g�l i v v�s�i�n d d o�h� h�t g�e o z

s�l t a�i v d a� o d k�i�t v d t�e�t m�r�e.

Ar�e 11 – Le�i e u�o�n

1. De o�r�e z d g�t m�l�e z�v�i�i i a� n�n b h i o�a�t n�n e b d u�o�n

v b�e�n� v p�u�n e b d b�r�i v a�r�n t v�e�g v d�s�.

2. Al p�t v l�r� g�t h a�s o d a�a l�t d d c�u�t a h b�i k�a h�t g�a.

3. Me i�h�m� v h�e h�o� i l 4 v d a�k i v�e, z h b�i g�c�e�e b�e�n�

m b�a s�d d� u�r�k b�e 30 d�n u�o�n, t�i c�u�t a�o i g�a m e l�e

l�r�s�m�. In�n d b�r�g v�r�n o�r�d, o i�e e b�e�n n� d w s�h g�e�l�

k w�e u�e�r, o�a� d c�u�t h�v u�r�k 30 d�n n�t h d b�e�n g�a�t h�t

b�c. De c�u�t h�t i d g�l h r�t o d o�e�o� z�e k�e t o�i�n. De c�u�t h�t

g� r�t o e s�d�r�d�.

4. Al l�r�m�e z� i�c�e. Aa e�t�e g�e� t�i�n k d c�u�t g� r�t o�e�.

Ov�c�j�g v e t�i g�t d c�u�t g� r�t o s�d�r�d�.

5. In g�l v o�i�n c�o h l 3 v d a�k z d o�r�e h b�a d d c�u�t b�a

h�t z s�d m�l�, d� u�r�k b�e 14 d�n n o�i�n, t�g�a�.

6. In�n l�r� v e b�e p�u o�g�j b�k t z�, z d o�r�e z� i�a�n o e

v�a�n a�k b�h�a t s�l. Ui�l� b d b�r�g z o d�e�k e b�i�l�e w�e w�e

g�l d e v�a�n a�k w�t g�v�. Bi v�a�n a�k�n k h h�o�n�e� n� w�e

u�e�t. De k�e v e e�t�e r�u�n�g z� v� r�n� v d o�r�e.

7. He r�c v b�h�g� e/o v�i�n v p�u�n b�s b d o�r�e t h m�n v b�r�g

a d c�u�t o e v�a a�e�e e a d o�r�e b�n g�a� v�e�w�d�r, t�i

u�r�e�k a�r i o�e�e�e.

8. In�n d c�u�t e v� k� o d g�e� z� o t h�n, m� d� n� i s�g b�e d 14 d�n n

d�t u�e�i t z�, k d o�r�e e b�a v h v�s�t/d b�l� h�e a s�d�r�d�.

De v�o w�t d ‘v r�t�g e z�e i�b�e�l�g’ o�o�n t l�e v d k�t.

Ar�e 12 – Be�i

1. Vo z�r n� a�r i o�e�e�e, d�e d d� d c�u�t v�c�d�e b�a� t w�e v�a

b�e 14 d�n n h i�a v d b�n�r�n a b�e i a�k 6 l 1. In g�l v e o�e�o� t

h v�e� v e d�s, v�t d� t�i a n�t d c�u�t d b�s�i v d o�e�o� h�t

o�a�n.

2. De c�u�t h�t d p�h o o�i�e� i v�t�t o v�e� b�a�g�n o�r�l a d o�r�e

t m�e.

3. On�r� v�g e v�u�e�i v 50% v h o�e�e�e o�r�e�g. Di i v�a m d

a�o v m�r�l�t, h v�s�e� v e�t�e d�k�e, v�a�n�o�n e a�r b�o�d

k�e d� d On�r�.

4. He f�u�e�g v d v�s�t�t� m� v�a w�e b�e 14 d�n n f�u�a� a�r� m d

o�a�/h p�u�e v d p�u�n g�a k w�e. Bi n� t�i b�l� b�u d o�e�r h r�t

o d o�a�/d p�u�e v d p�u�n n� o l�r t s�t o d o�e�o� h�m� t bëi�g.

5. He r�e�d f�u�e�g z d� d On�r� g�c�e� w�e a d Op�c�e� n a�o o h

g�a� w�. He r�e�d f�u�e�g z v�a w�e b�e 14 d�n n f�u�a�.

6. De On�r� z d Op�c�e� o d h�t s�l w�e d b�l�s�m� i v�o� m e

b�l�s�i�r� z�s w�e�k i v�g�h�e. Na d e�t b�l�s�i�r� v�t e e�t�e t�d

b�l�s�i�r�, w�i e�a k�e k�e w�e g�k�, z�s w�e�k i v�g�h�e.

7. Wa�e d Op�c�e� d g�e� b�l�s�m�(e) n� n�m, k�n a z� r�t t v�a�n e h�t

d On�r� h r�t h g�u v h t b�h�i g�e� w� t�g t n�n. Ge�k r�l�e k�e

z�e i r�n� g�a� w�e.

8. In�n d o�a� v�t�i w�t bëi�g v�d a� f�n z� d�l�n, d z d Op�c�e� t�i�e

a� v�i�e w�z�h�n e g�a� k�e d�e t v�o�n e n� g�c�g z� h (s�t)o�e t

g�u�n.



9. Bi m�w� o o�o�e u�o v�i d Op�c�e�, z i o�l m d Op�c�e� e a�t�e

v�o�n w�e a�e�e, o b�s v d g�u�l�e d� d On�r� g�n�r t�e�.

Ar�e 13 – Au�r�c e g�u

1. De t l�r o�e�n z� s�h v� één d�e�e t g�u�n e d i h d�e�e w� d o�e�n (z

o�a�o�h�v� o�r) v� g�a z�.

2. Di h�t i d d Op�c�e� e�a� p�i�i�c h�t v h i o�a� g�a� o�e. Wa�e d

Op�c�e� h o�e v� e a�r d�e�e o p�u w g�u�n d�t e v�o�n t w�e b�a,

o b�s v d g�u�l�e d� d On�r� g�n�r t�e�.

3. He a�u�e� b�f b d On�r�. He o�e i e�u�f g�a v� e t g�u�n d� Op�c�e�

t p�i�i v d o�a�o�h�v� e/o h s�i�k g�u�r�t z�s o�h�e i d o�r.

4. In�n e g� b�l� o�e d o�d�h v a�u�e� o v e�n�s�h h�t p�t�v�e, w�t

d g�h n� t z� o�g�a�.

5. Te�j a�r o�e�e�e i h g�u/g�u�r�t b�r t h Be�s� e Ne�l�s t�g�e (i

Eu�a).

6. De Op�c�e� z d On�r� v�w�d v� a�p�e m b�e�n t h a�u�e� v

r�r�i�t�a z�s f�’s, t�n�e e d�e�k.

7. In�n d�e i�e m�n o h v�e�e r�o�t �e� d v�e� d Op�c�e� o�o�a�l�e

m�w�i a j�d�h a�e v d On�r� t�n d� i�e.

8. He d� d On�r� v�a�i w� i o�i�l e v�w�t d Op�c�e� v� a�p�e v

a�u�e�e, t�i n�u�l� o e g�j�i w�t g�a�.

9. Te�j a�r o�e�e�e k�g d Op�c�e� d� b�l� v e v t�r o�e�e�e b�a h

r�t t e e�a�e e�u�v o�b�m�n v h d� d On�r� g�a� w�.

10. De Op�c�e� z, z�e t�t�i v d On�r�, g� w�i�g i h o�e a�r�e. De

On�r� k d� t�t�i n� o�o�n a d i s�j m d r�l�h� z z�. De Op�c�e� d�t

b e g�n� w�i�g d On�r� a e�t i d g�g�e t s�l o d� u t v�e. Hi�o d�t e

v�o�n t w�e b�a, o b�s v d g�u�l�e d� d On�r� g�n�r  t�e�.

11. De On�r� h�t h r�t z� w� t s�e�, t�i e n�u�l� a�r o w�t g�a�.

Na�v�e�n d�t d i o�l m d Op�c�e� t w�e g�g�.

12. Vo h v�i�r v n�s�m�i b g�r�a�e� m�w� w�t e v�o�n g�a�, o b�s

v d g�u�l�e d� d On�r� g�n�r  t�e�.

13. Te�j a�r o�e�e�e b�v s�t� t a�n t�e i h b�t v d On�r�, e m�n n� d�s

n� i z� g�e w�e g�p�u�r.

14. De o�i�e (z�l o�i�e t�n�e e�a d�t� d�m�e) b�v e�n� v d On�r� e z�e

n g�u (o r�o�t) a h� w�e g�t�n�d. De On�r� z d� i b�e h�e, t�i e e

o�e�o� g�o� k w�e m b�e�n t o�n�.

15. De Op�c�e� h�t g� r�t o h g�u v d o�i�e d�t� b�a�n m l�n. De Op�c�e�

v�t�d a�e d�t� b�a�n d g�m�m�d z� t één l� i P��, J��, P�� o T��� f�a, t�i

n�u�l� v�a a�r o�e�e�e d� d Pa�j.

16. De On�r� b�u t a�n t�e h r�t d i�s�t� t g�u�n v� p�o�i� p�i�i d�e�e.

Pe�o�j i�r�i o d o�e�n z i s�n�a m d Op�c�e� g�n�e� w�e.

17. De Op�c�e� z e�l e�p�e v d p�i�i, o h o�r�l d�v, a d On�r� d�

t�o� z�a o�b�n h�t p�t�v�e, i�e d On�r� h� o v�g.

Ar�e 14 – Kl�t�e�i

1. De o�r�e b�h� o� e v�o�e b�n g�a� k�h�p�e�e e b�n�t d k�h

o�e�o�i d� k�h�p�e�e.

2. Kl�t o� d u�o�n v d o�e�o� m�e b�e 7 d�n v�e� e d�e�k o�h�e w�e

i�d�d b d o�r�e, n�t d c�u�t d g�e� h�t g�n�t�d.

3. Bi d o�r�e i�d�d k�h� w�e b�e e t�i v 14 d�n g�k� v�f d d�m v

o�a�t b�t�r. Al e k�h e v�z�b� l�e v�e�n�i v�g, w�t d� d o�r�e

https://www.studio-kim.com/klachten/


b�e d t�i v 14 d�n g�t�r m e b�c v o�a�t e e i�c�e w�e d c�u�t e

m� u�o�g a�o� k v�a�e.

4. In�n d k�h n� i o�r�g o�l k w�e o�l� o�t� e g�h d v�a i v� d

g�h�e�g�n.

5. Bi k�h� d�t e c�u�t z� a�r�s t w�e t d o�r�e. Te�s i h m�l� o k�h� a

t m�e v h Eu�e O�� p�f� (h�://e.e�p.e/o).

6. Ee k�h s�r d v�l�t�e v d o�r�e n� o, t�i d o�r�e s�i�l� a�r a�e�.

7. In�n e k�h g�o w�t b�n� d� d o�r�e, z d o�r�e n� h� k�e o d g�v�e

p�u�n k�e�s v�a�n o r�r�n.

Ar�e 15 – Ge�i�n

1. Op o�e�o�e t�e d o�r�e e d c�u�t w�o d� a�m� v�w�d b�e�n h�e, i

u�l�e Be�s r�t v t�a�n. Oo i�e d c�u�t w�a�i i i h b�e�n.

2. He We� Ko�e�a i n� v t�a�n.
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